
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ генерального директора 

ТОВ «МІЛОАН» 

№ 82 від 19 жовтня 2026 року 

 

Порядок відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит 

новому кредитодавцю / новому кредитору 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «МІЛОАН» (надалі – 

Товариство) має право відповідно до цивільного законодавства з урахуванням 

особливостей, встановлених Законом України «Про фінансові послуги та фінансові 

компанії» та Законом України «Про споживче  кредитування» (далі – Закон про споживче 
кредитування) здійснити відступлення права вимоги за договором про споживчий 

кредит на користь третіх осіб у будь-який час протягом строку дії договору про 

споживчий кредит без згоди позичальника, якщо інше не встановлено договором про 

споживчий кредит або законом. 
Правочин щодо відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит 

є дійсним незалежно від наявності домовленості між Товариством та боржником про 

заборону відступлення права вимоги або його обмеження. 

Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит допускається 

виключно фінансовій установі, яка відповідно до закону має право надавати 

фінансову послугу з надання коштів та банківських металів у кредит. Відступлення 

права вимоги за договором про споживчий кредит не допускається фінансовій 

компанії, яка має право надавати послуги з факторингу.  

Відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит може 

відбуватися на підставі договору купівлі-продажу відповідного права вимоги або 

іншого правочину, визначеного законодавством. 

Товариство у випадку відступлення права вимоги за договором про споживчий 
кредит новому кредитору, зобов'язане протягом 10 робочих днів з дати відступлення 

права вимоги за договором про споживчий кредит новому кредитору повідомити 

споживача у спосіб, визначений частиною першою статті 25 Закону про споживче 

кредитування та передбачений договором про споживчий кредит, про такий факт та 

про передачу персональних даних споживача, а також надати інформацію про нового 

кредитора (найменування, ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному 

державному реєстрі підприємств і організацій України, місцезнаходження, 

інформацію для здійснення зв'язку - номер телефону, адресу, адресу електронної 

пошти). Зазначений обов'язок зберігається за новим кредитором у разі подальшого 

відступлення права вимоги за відповідним договором. 

До нового кредитора переходять передбачені Законом про споживче 
кредитування зобов’язання кредитодавця, зокрема щодо взаємодії із споживачами при 

врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо етичної поведінки).  

Кредитодавцю, новому кредитору, забороняється публічно оголошувати про 

намір здійснення відступлення права вимоги за договором про споживчий кредит, крім 

оголошення такої інформації з метою продажу права вимоги за договором про 

споживчий кредит шляхом проведення електронного аукціону в порядку, 

установленому законодавством України. 

Вказані положення застосовуються до всіх подальших відступлень права вимоги 

за договором про споживчий кредит, які здійснюються новим кредитором.  


